
የፕላስ ፕሮግራምን የስነምግባር ኮድ አዘጋጅ
የProduce Plus ፕሮግራም አካል የሆነ ሁሉ በ ሀ በአክብሮት እና በፕሮፌሽናል መንገድ ሁሉም በProduce
Plus ፕሮግራም ውስጥ የሚሳተፉ አካላት መሆን አለባቸው በፕሮግራሙ ውስጥ ለመሳተፍ የሚከተሉትን
መመሪያዎች ለመከተል ቃል ገብተዋል ። ማንኛውም ጉዳዮች ይሆናሉ በዲሲ ጤና እና በFRESHFARM
በኩል እንደየሁኔታው መደራደር። ከእነዚህ ውስጥ አንዱን ማፍረስ መመሪያዎች ለፕሮግራሙ ተሳታፊዎች
ከProduce Plus ፕሮግራም መወገድን ሊያስከትል ይችላል ፣ የተፈቀደላቸው ገበሬዎች, የገበያ ሰራተኞች, በጎ
ፈቃደኞች እና የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች.

የፕሮግራሙ ተሳታፊዎች ሁሉንም ሌሎች የፕሮግራም ተሳታፊዎችን፣ የተፈቀዱ ገበሬዎችን፣ የገበያ
ሰራተኞችን፣ በጎ ፈቃደኞችን እና የፕሮግራም አስተዳዳሪዎችን በደግነትና በአክብሮት ማስተናገድ
ይጠበቅባቸዋል። በፕሮግራሙ ተሳታፊዎች የማይታገስ ባህሪ የሚከተሉትን ያጠቃልላል ነገር ግን በዚህ ብቻ
አይወሰንም፦

ለሌሎች የፕሮግራም ተሳታፊዎች፣ የተፈቀደላቸው ገበሬዎች፣ የገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች ወይም
የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች በአካልም ሆነ በማንኛውም ግንኙነት አፀያፊ ወይም ተገቢ ያልሆነ ቋንቋ
መጠቀም።
በአካል ወይም በማንኛውም የመገናኛ ዘዴ ወደ ሌሎች የፕሮግራም ተሳታፊዎች፣ የተፈቀደላቸው
ገበሬዎች፣ የገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች ወይም የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች ድምጽዎን በኃይል
መጮህ ወይም ማንሳት።
በሌሎች የፕሮግራም ተሳታፊዎች፣ የተፈቀደላቸው ገበሬዎች፣ የገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች ወይም
የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች ስራ ወይም ደህንነት ላይ ጣልቃ የሚገቡ ረብሻዎችን መፍጠር ወይም ሁከት
መፍጠር።
ለሌሎች የፕሮግራም ተሳታፊዎች አክብሮት የጎደላቸው አስተያየቶችን ወይም ምልክቶችን መስጠት።

የተፈቀደላቸው አርሶ አደሮች ሁሉንም የፕሮግራም ተሳታፊዎችን፣ ሌሎች የተፈቀደላቸው ገበሬዎችን፣ የገበያ
ሰራተኞችን፣ በጎ ፈቃደኞችን እና የፕሮግራም አስተዳዳሪዎችን በደግነትና በአክብሮት ማስተናገድ
ይጠበቅባቸዋል። በተፈቀደላቸው ገበሬዎች የማይታገስ ባህሪ የሚከተሉትን ያጠቃልላል ነገር ግን በዚህ ብቻ
አይወሰንም፦

የፕሮግራም ተሳታፊዎችን እና ተሳታፊ ያልሆኑ ሸማቾችን በተለየ መንገድ ማስተናገድ።
የፕሮግራም ተሳታፊዎችን በጥሬ ገንዘብ፣ በክሬዲት ካርድ ወይም በሌላ የመክፈያ መንገድ ከሚገዙ
የፕሮግራም ያልሆኑ ተሳታፊዎች በተለየ ዋጋ ማስከፈል።
በግል ምርጫ ላይ ተመስርተው ለፕሮግራም ተሳታፊዎች አገልግሎት አለመቀበል።
ለፕሮግራም ተሳታፊዎች፣ ሌሎች የተፈቀደላቸው ገበሬዎች፣ የገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች ወይም
የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች በአካል ወይም በማንኛውም የግንኙነት ዘዴዎች አፀያፊ ወይም ተገቢ ያልሆነ
ቋንቋ መጠቀም።



የገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች እና የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች ሁሉንም የፕሮግራም ተሳታፊዎችን፣ ስልጣን
የተሰጣቸውን ገበሬዎች እና ሌሎች የገበያ ሰራተኞችን፣ በጎ ፈቃደኞችን እና የፕሮግራም አስተዳዳሪዎችን
በደግነት እና በአክብሮት ማስተናገድ ይጠበቅባቸዋል። በገበያ ሰራተኞች፣ በጎ ፈቃደኞች እና በፕሮግራም
አስተዳዳሪዎች የማይታገስ ባህሪ የሚከተሉትን ያጠቃልላል ነገር ግን በሚከተሉት ብቻ አይወሰንም፦

የፕሮግራም ተሳታፊዎችን እና ተሳታፊ ያልሆኑ ሸማቾችን በተለየ መንገድ ማስተናገድ።
ለፕሮግራም ተሳታፊዎች፣ ለተፈቀደላቸው ገበሬዎች፣ ሌሎች የገበያ ሰራተኞች፣ ሌሎች በጎ ፈቃደኞች
ወይም ሌሎች የፕሮግራም አስተዳዳሪዎች በአካል ወይም በማንኛውም የግንኙነት ዘዴ አፀያፊ ወይም
ተገቢ ያልሆነ ቋንቋ መጠቀም።
በግል ምርጫ ላይ ተመስርተው ለፕሮግራም ተሳታፊዎች አገልግሎት አለመቀበል።
የፕሮግራም ተሳታፊዎችን፣ የተፈቀዱ ገበሬዎችን፣ ሌሎች የገበያ ሰራተኞችን፣ ሌሎች በጎ ፈቃደኞችን
ወይም ሌሎች የፕሮግራም አስተዳዳሪዎችን ፍላጎቶችን ወይም ስጋቶችን ችላ ማለት ወይም አለመቀበል።
የፕሮግራም ተሳታፊዎችን፣ የተፈቀዱ ገበሬዎችን፣ ሌሎች የገበያ ሰራተኞችን፣ ሌሎች በጎ ፈቃደኞችን
ወይም የሌላ ፕሮግራም አስተዳዳሪዎችን ግላዊነት ወይም ምስጢራዊነት ማክበር አለመቻል።

በርካታ የስነምግባር ጉድለቶች ወይም ተመሳሳይ ሁኔታዎች ካሉ የዲሲፕሊን እርምጃ ሊወሰድ ይችላል።
ባህሪያት. እያንዳንዱ የስነምግባር ጉድለት ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በቀጥታ ውይይት ይደረጋል።

የቅሬታ ሂደት
አፀያፊ ወይም ተገቢ ያልሆነ ክስተት ወይም መስተጋብር ካጋጠመዎት እና የዲሲ ጤና እና FRESHFARMን
ማነጋገር ከፈለጉ፣ እባክዎን በተቻለዎት ፍጥነት ያግኙን፡-

ኢሜይል productionplus@freshfarm.org ወይም farmmarket@dc.gov 
ተወካይን ለማነጋገር FRESHFARM በ (202) 888-4834 ከሰኞ እስከ አርብ ከጠዋቱ 9 ሰአት
እስከ ምሽቱ 3 ሰአት ይደውሉ ወይም የድምጽ መልዕክት ለመተው 0 ይጫኑ።
የዲሲ የመንግስት በዓላትን ሳይጨምር ከሰኞ - አርብ ከጥዋቱ 8 ጥዋት - 4 ሰአት በ (202) 299-
3775 ለዲሲ ጤና ይደውሉ።

Produce Plus is funded by DC Health and managed by FRESHFARM. Produce Plus
provides fresh, locally grown produce to DC residents with limited access to fresh,

healthy food. Produce Plus runs from the beginning of June to the end of November
each year.

የፕላስ ፕሮግራምን የስነምግባር ኮድ አዘጋጅ
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